
Obchodné podmienky 
ČL. I
ÚVODNÉ USTANOVENIA

1.Tieto obchodné podmienky sa vzťahujú na kúpne zmluvy uzavierané na diaľku 
prostredníctvom internetového obchodu na internetovej stránke bude-svadba.sk (ďalej aj 
„Internetový obchod“), pričom odoslaním objednávky Kupujúci vyjadruje, že sa oboznámil s 
týmito obchodnými podmienkami a reklamačnými podmienkami a v plnom rozsahu porozumel
ich obsahu.

2.Tieto obchodné podmienky a reklamačné podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej 
zmluvy a sú záväzné pre obe zmluvné strany kúpnej zmluvy.

3.Kúpna zmluva sa spravuje predovšetkým príslušnými ustanoveniami zákona č. 102/2014 Z. 
z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy 
uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a 
o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon“), zákonom č. 40/1964 Zb. 
občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a týmito obchodnými podmienkami 
upravujúcimi podrobnosti pri ich uzatváraní a realizácii. Ak kupujúci nakupuje v súvislosti s 
podnikateľskou činnosťou (ďalej len “právnická osoba”), kúpna zmluva sa spravuje 
predovšetkým zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a 
týmito obchodnými podmienkami.

4. Predávajúcim je Mgr. Martin Orendáč s miestom podnikania Varšavská 6, 040 13 Košice, 
ktorý je zároveň prevádzkovateľom Internetovej stránky bude-svadba.sk ako aj Internetového 
obchodu (ďalej len „Stránka“).

5. Predávajúci je oprávnený predávať služby (čo zahŕňa komunikáciu s Kupujúcim, fakturáciu, 
zasielanie služby a pod.) prostredníctvom (s využitím) Internetového obchodu.

6. Kupujúcim sa rozumie užívateľ Stránky, resp. každý návštevník Stránky, ktorý odoslal 
objednávku prostredníctvom Internetového obchodu (ďalej len „Kupujúci”). Kupujúci uznáva 
elektronickú komunikáciu s Predávajúcim predovšetkým prostredníctvom Internetového 
obchodu, telefónu a e-mailovej komunikácie.

7. Službou je každý produkt zverejnený na Internetovom obchode.

ČL. II
INFORMÁCIE O TOVARE A CENE

1. Farebné vyobrazenie tovaru nemusí presne zodpovedať skutočnosti, z dôvodu nepresnosti 
zobrazovacích jednotiek počítača.

2. Cena tovaru uvedená v katalógu Internetového obchodu  je konečná a  je  bez DPH.  Cena
nezahŕňa náklady spojené s doručením a prepravou tovaru alebo iné voliteľné služby. Náklady
spojené  s  doručením tovaru  a  náklady  za  iné  voliteľné  služby  sú  uvedené pri  vytváraní
objednávky  a  sú  automaticky  pripočítané  ku  kúpnej  cene  tovaru.  Predávajúci  nie  je
platcom DPH.



ČL. III
OBJEDNÁVKA TOVARU

1. Kupujúci v prípade objednávky tovaru má možnosť si z galérie uvedenej na Stránke zvoliť 
niektorú z predpripravených grafických motívov.

2. Po vložení do košíka má Kupujúci možnosť doplniť detaily, ako mená snúbencov či adresu 
konania obradu. Po vytvorení objednávky vytvorí Predávajúci grafický návrh s dodanými 
údajmi a pošle ho na posúdenie Kupujúcemu.

3. Fotografie a dodatočné graficke materiály si Predávajúci vypýta od Kupujúceho až po 
uzatvorení objednávky

4.Po schválení správnosti náhľadu Kupujúcim už nie je možné storno objednávky z dôvodu 
zaradenia tovarov vyrábaných na mieru do výrobného procesu.

5.O vyhotovení a odoslaní objednávky a taktiež o predbežnom termíne doručenia objednávky 
bude Kupujúci informovaný e-mailom.

6.Pred definitívnym zaslaním objednávky Predávajúci odporúča Kupujúcemu využiť možnosti 
previesť dôkladnú kontrolu celej objednávky a detailne preštudovať tieto obchodné podmienky
a reklamačné podmienky.

ČL. IV
POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN

Predávajúci sa zaväzuje dodať:

1.Druh a množstvo tovaru v kúpnej cene a za platobných podmienok, ktoré platia v deň 
odoslania objednávky, okrem zjavných omylov, v prípade výraznej zmeny ceny tovaru alebo 
nedostupnosti tovaru.

2.Tovar, ktorý bude vhodne zabalený, aby nedošlo k jeho poškodeniu počas prepravy.

3.Kupujúcemu doklady v písomnej alebo elektronickej forme potrebné na jeho prevzatie a 
užívanie.

Predávajúci nezodpovedá za:

1.Oneskorené dodanie tovaru zavinené nesprávne udanou adresou prijímateľa.

2.Prípadné nedodanie tovaru, ku ktorému došlo v dôsledku nepredvídateľných prekážok.

3.Gramatické a obsahové chyby, ktoré sa nachádzali v návrhu už pri schvaľovaní tovaru 
Kupujúcim a boli zistené až po prebratí tovaru.

4.Chyby, na ktoré bol Kupujúci vopred upozornený.

5.Vady tovaru, ktoré vznikli v dôsledku nedostatočného skladovania zo strany Kupujúceho.

6.Technologické odchýlky vzniknuté spôsobom zobrazenia na monitore a technológií tlačenia 
(farby na tlačených materiáloch nezodpovedajú farbám na monitore), alebo drobné odchýlky 
v rozmeroch tlačených oznámení vzniknuté rozdielnou šaržou použitého papiera.

Kupujúci sa zaväzuje:

1.Objednaný tovar prevziať, skontrolovať neporušenosť obalov a v prípade akýchkoľvek závad 
tieto bezodkladne oznámiť.

2.Zaplatiť za tovar kúpnu cenu vo výške a v zmysle platobných podmienok platných v deň 
odoslania objednávky.



ČL. V
ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY

1.Kupujúci je oprávnený odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu v súlade so zákonom č. 
102/2014 Z. z. v lehote 14 dní od prevzatia tovaru. V prípade, ak v rámci jednej objednávky 
bol tovar dodaný oddelene, lehota na odstúpenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktorý bol
dodaný ako posledný.

2.V súlade s § 7 ods. 6 zákona č. 102/2014 Z. z. Kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy, 
predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, tovaru vyrobeného na 
mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného spotrebiteľa (tovar na zákazku),

b) vykonanie naliehavých opráv alebo údržby, o ktoré spotrebiteľ výslovne požiadal predávajúceho,

c) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiči, ak sa jeho poskytovanie začalo s
výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením 
tohto súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy.

   3. Kupujúci má právo po prevzatí tovaru v rámci lehoty na odstúpenie od zmluvy tovar rozbaliť a 

odskúšať, aby zistil vlastnosti a funkčnosť tovaru, nemá však právo začať tovar používať a po 

niekoľkých dňoch vrátiť Predávajúcemu. Tovar použitý vo väčšom rozsahu ako postačuje na jeho 

odskúšanie vrátiť nemožno, ak Predávajúci v konkrétnom prípade nerozhodne inak; v takomto 

prípade Kupujúci zodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého 

zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a 

funkčnosti tovaru. Vo vzájomnej súvislosti s podmienkou uvedenou v predchádzajúcej vete je možné

vrátiť len tovar, ktorý:

a) je v pôvodnom stave,

b) nejaví známky používania a opotrebovania vo väčšom rozsahu,

c) je nepoškodený,

d) je kompletný (vrátane príslušenstva, návodu atď.).

4. Právo na odstúpenie od zmluvy je Kupujúci povinný uplatniť písomnou formou v listinnej podobe 
alebo v elektronickej forme na e-mailovú adresu Predávajúceho

5. Kupujúci je povinný najneskôr v lehote 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy zaslať tovar späť na 

adresu Predávajúceho. Odporúčame, aby si Kupujúci vyhotovil pre vlastnú potrebu kópiu daňového 

dokladu (faktúry) a tovar zaslal doporučene a ako poistenú zásielku. Tovar nie je vhodné zasielať 

dobierkou, takýto tovar nebude prevzatý.

6. Kupujúci je povinný priložiť do balíka daňový doklad (faktúru), s kompletným príslušenstvom atď., 

ktorý mu bol doručený. Lehota na vrátenie tovaru sa považuje za zachovanú, ak bol tovar odovzdaný 

na prepravu najneskôr v posledný deň 14 dňovej lehoty od oznámenia o vrátení tovaru Kupujúcim.

7. Náklady spojené s vrátením tovaru znáša Kupujúci. 

8. Predávajúci sa zaväzuje kúpnu cenu vrátiť najneskôr do 14 dní.



ČL. VI
REKLAMAČNÝ PORIADOK

1.Kupujúci uplatňuje reklamáciu písomne poštou na adrese Predávajúceho alebo elektronickou
poštou na e-mailovej adrese eshop@bude-svadba.sk v zákonom stanovenej záručnej dobe, 
ktorá je 24 mesiacov, pokiaľ zákon neudáva inú záručnú dobu alebo pokiaľ nebolo dohodnuté 
inak, a začína plynúť od prevzatia tovaru Kupujúcim.

2.Kupujúci je pri uplatnení reklamácie povinný zaslať Predávajúcemu spolu s reklamovaným 
tovarom originál daňového dokladu (faktúru). Predávajúci nepreberie reklamovaný tovar 
zaslaný Kupujúcim na dobierku. Tovar je potrebné vhodne zabaliť, aby počas prepravy nedošlo
k poškodeniu tovaru a odporúčame tovar zaslať doporučene a ako poistenú zásielku.

3.Kupujúci je povinný pri uplatnení reklamácie pravdivo uviesť všetky požadované informácie, 
najmä presne označiť druh a rozsah vady tovaru. Tieto vady je Kupujúci povinný jasne odfotiť 
a zaslať na vyššie uvedenú emailovú adresu.

4.Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré zistí na predávanom tovare pri prevzatí Kupujúcim a 
za vady, ktoré sa vyskytnú po prevzatí a užívaní tovaru počas záručnej doby.

5.Predávajúci nezodpovedá za vady spôsobené najmä nasledovným užívaním: mechanickým 
poškodením, neodvratnou udalosťou (živelnou pohromou, nesprávnym zaobchádzaním), v 
rozpore s návodom na užívanie a obvyklým spôsobom používania, v osobitných prípadoch, ak 
to vyplýva z povahy veci aj zásahom nepovolanej osoby, vrátane užívateľa, prípadne iným 
neodborným zásahom, používaním tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajú svojou 
vlhkosťou, chemickými a mechanickými vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru, zanedbaním 
starostlivosti a údržby o tovar, poškodením tovaru nadmerným zaťažovaním, používaním 
tovaru v rozpore s podmienkami uvedenými v dokumentácii, všeobecnými zásadami, 
technickými normami alebo bezpečnostnými predpismi alebo iným porušením záručných 
podmienok.

Predávajúci ďalej nezodpovedá ani za gramatické a obsahové chyby, ktoré sa nachádzali v návrhu už 
pri schvaľovaní tovaru Kupujúcim a boli zistené až po prebratí tovaru, za chyby, na ktoré bol Kupujúci
vopred upozornený, za vady tovaru, ktoré vznikli v dôsledku nedostatočného skladovania zo strany 
Kupujúceho, za technologické odchýlky vzniknuté spôsobom zobrazenia na monitore a technológií 
tlačenia (farby na tlačených materiáloch nezodpovedajú farbám na monitore), za nízku kvalitu 
fotografií (obrazových snímok), ktoré boli zaslané Kupujúcim a ani za drobné rozmerové odchýlky od 
špecifikácie pri tovare vzniknutých vo výrobnom procese v rozmedzí pár milimetrov.

6.Predávajúci určí spôsob vybavenia reklamácie ihneď, v zložitých prípadoch najneskôr do 3 
pracovných dní odo dňa uplatnenia reklamácie, v odôvodnených prípadoch, najmä ak sa 
vyžaduje zložité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia 
reklamácie a následne reklamáciu vybaviť v lehote, ktorá nesmie byť dlhšia ako 30 dní od 
uplatnenia reklamácie. Vybavenie reklamácie bude Kupujúcemu oznámené telefonicky, 
písomne alebo elektronickou poštou. Vybavenie reklamácie trvá najviac 30 dní odo dňa 
doručenia reklamovaného tovaru Predávajúcemu, pokiaľ sa nedohodne inak.

7.Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má Kupujúci právo, aby bola bezplatne, včas a riadne 
odstránená, a to buď:

a) odstránením vady (náhradným dodaním tovaru, resp. chybného množstva),

b) vrátením kúpnej ceny alebo jej časti, pokiaľ sa reklamácia vzťahuje iba na časť tovaru, alebo

c) iným zákonným spôsobom.

Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa vec mohla riadne užívať ako vec 
bez vady, má Kupujúci právo na výmenu veci, vrátenia kúpnej ceny alebo jej časti alebo má právo od

mailto:info@oznamimto.sk


Kúpnej zmluvy odstúpiť. Tie isté práva prislúchajú Kupujúcemu, ak ide síce o odstrániteľné vady, ak 
však Kupujúci nemôže pre opätovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre väčší počet vád vec 
riadne užívať. 
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