CL. 1

Obchodné podmienky

UVODNE USTANOVENIA

cL. 1

1.Tieto obchodné podmienky sa vztahujd na kiipne zmluvy uzavierané na dialku
prostrednictvom internetového obchodu na internetovej stranke bude-svadba.sk (dalej aj
»Internetovy obchod“), pricom odoslanim objedndvky Kupujuci vyjadruje, Zze sa oboznamil s
tymito obchodnymi podmienkami a reklamacnymi podmienkami a v plnom rozsahu porozumel
ich obsahu.

2.Tieto obchodné podmienky a reklamac¢né podmienky sl neoddelitel'nou stcastou klipnej
zmluvy a su zdvazné pre obe zmluvné strany kdpnej zmluvy.

3.Klpna zmluva sa spravuje predovsetkym prislusSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 102/2014 Z.
z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zédkon"), zdkonom ¢&. 40/1964 Zb.
obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a tymito obchodnymi podmienkami
upravujucimi podrobnosti pri ich uzatvérani a realizacii. Ak kupujlci nakupuje v suvislosti s
podnikatel'skou ¢innostou (dalej len “pravnickd osoba”), klipna zmluva sa spravuje
predovsetkym zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
tymito obchodnymi podmienkami.

4. Preddvajlucim je Mgr. Martin Orenda¢ s miestom podnikania Varsavska 6, 040 13 Kosice,
ktory je zaroven prevadzkovatelom Internetovej stranky bude-svadba.sk ako aj Internetového
obchodu (dalej len ,,Stradnka”).

5. Preddvajuci je opravneny predavat sluzby (¢o zahrfia komunikdciu s Kupujucim, fakturaciu,
zasielanie sluzby a pod.) prostrednictvom (s vyuzitim) Internetového obchodu.

6. Kupujucim sa rozumie uzivatel Stranky, resp. kazdy navstevnik Stranky, ktory odoslal
objednavku prostrednictvom Internetového obchodu (dalej len ,Kupujici”). Kupujlci uzndva
elektronickd komunikdciu s Preddvajlcim predovsetkym prostrednictvom Internetového
obchodu, telefénu a e-mailovej komunikacie.

7. Sluzbou je kazdy produkt zverejneny na Internetovom obchode.

INFORMACIE O TOVARE A CENE

1.

Farebné vyobrazenie tovaru nemusi presne zodpovedat skutoc¢nosti, z dévodu nepresnosti
zobrazovacich jednotiek pocitaca.

Cena tovaru uvedena v katalégu Internetového obchodu je konelnd a je bez DPH. Cena
nezahrnia naklady spojené s doruc¢enim a prepravou tovaru alebo iné volitelné sluzby. Naklady
spojené s dorucenim tovaru a naklady za iné volitelné sluzby sU uvedené pri vytvarani
objedndvky a suU automaticky pripocitané ku klUpnej cene tovaru. Predavajuci nie je
platcom DPH.



cL.m
OBJEDNAVKA TOVARU

1. Kupujuci v pripade objednavky tovaru ma moznost si z galérie uvedenej na Stranke zvolit
niektoryd z predpripravenych grafickych motivov.

2. Po vlozeni do kosika mé Kupujuci moznost doplnit detaily, ako mend sndbencov ¢i adresu
konania obradu. Po vytvoreni objednavky vytvori Predavajuci graficky navrh s dodanymi
Udajmi a posle ho na posudenie Kupujucemu.

3. Fotografie a dodato¢né graficke materialy si Predavajuci vypyta od Kupujlceho az po
uzatvoreni objedndvky

4.Po schvéleni spravnosti ndhladu Kupujicim uz nie je mozné storno objednévky z dovodu
zaradenia tovarov vyradbanych na mieru do vyrobného procesu.

5.0 vyhotoveni a odoslani objedndvky a taktiez o predbeznom termine dorucenia objednavky
bude Kupujuci informovany e-mailom.

6.Pred definitivnym zaslanim objednavky Predavajlci odporidca Kupujucemu vyuzit moznosti
previest dokladnu kontrolu celej objednavky a detailne prestudovat tieto obchodné podmienky
a reklamacné podmienky.

CL. IV
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Predavajtci sa zavazuje dodat:

1.Druh a mnozZstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den
odoslania objednéavky, okrem zjavnych omylov, v pripade vyraznej zmeny ceny tovaru alebo
nedostupnosti tovaru.

2.Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.

3.Kupujucemu doklady v pisomnej alebo elektronickej forme potrebné na jeho prevzatie a
uzivanie.

Predavajuci nezodpoveda za:
1.0neskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.
2.Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo v désledku nepredvidatelnych prekazok.

3.Gramatické a obsahové chyby, ktoré sa nachadzali v ndvrhu uz pri schvalovani tovaru
Kupujucim a boli zistené az po prebrati tovaru.

4.Chyby, na ktoré bol Kupujuci vopred upozorneny.
5.Vady tovaru, ktoré vznikli v désledku nedostatocného skladovania zo strany Kupujliceho.

6.Technologické odchylky vzniknuté spésobom zobrazenia na monitore a technolégii tlacenia
(farby na tlacenych materidloch nezodpovedaju farbdm na monitore), alebo drobné odchylky
v rozmeroch tlacenych ozndmeni vzniknuté rozdielnou Sarzou pouzitého papiera.

Kupujuci sa zavazuje:

1.0bjednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek zavad
tieto bezodkladne ozndmit.

2.Zaplatit za tovar kdpnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v den
odoslania objednavky.



CL.V

ODSTUPENIE OD KUPNE) ZMLUVY
1.Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade so zdkonom ¢.
102/2014 Z. z. v lehote 14 dni od prevzatia tovaru. V pripade, ak v rdmci jednej objednavky
bol tovar dodany oddelene, lehota na odstlpenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny.

2.V sllade s § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. Kupujuci nemoéze odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela (tovar na zakazku),

b) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajliceho,

c) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym slUhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

3. Kupujuci mé pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstlUpenie od zmluvy tovar rozbalit a
odskusat, aby zistil vlastnosti a funk¢nost tovaru, nema vSak pravo zacat tovar pouzivat a po
niekol'kych dnoch vratit Preddvajlicemu. Tovar pouzity vo vaésom rozsahu ako postacuje na jeho
odskusSanie vratit nemozno, ak Preddvajuci v konkrétnom pripade nerozhodne inak; v takomto
pripade Kupujlci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru. Vo vzajomnej slvislosti s podmienkou uvedenou v predchadzajlcej vete je mozné
vratit len tovar, ktory:

a) je v povodnom stave,
b) nejavi znamky pouzivania a opotrebovania vo va¢Ssom rozsahu,
c) je neposkodeny,

d) je kompletny (vratane prislusenstva, navodu atd.).

4. Pravo na odstUpenie od zmluvy je Kupujlci povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe
alebo v elektronickej forme na e-mailovu adresu Predavajlceho

5. Kupujuci je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dna odstlpenia od zmluvy zaslat tovar spat na
adresu Predavajuceho. Odporuc¢ame, aby si Kupujuci vyhotovil pre vlastnu potrebu képiu darnového
dokladu (faktury) a tovar zaslal doporucene a ako poistenu zasielku. Tovar nie je vhodné zasielat
dobierkou, takyto tovar nebude prevzaty.

6. Kupujuci je povinny prilozit do balika danovy doklad (faktdru), s kompletnym prislusenstvom atd',
ktory mu bol doruc¢eny. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskér v posledny den 14 driovej lehoty od ozndmenia o vrateni tovaru Kupujicim.

7. Naklady spojené s vratenim tovaru znéasa Kupujdci.
8. Predavajuci sa zavazuje kipnu cenu vratit najneskér do 14 dni.



CL. VI

REKLAMACNY PORIADOK

1.Kupujlci uplatriuje reklamaciu pisomne postou na adrese Predavajldceho alebo elektronickou
postou na e-mailovej adrese eshop@bude-svadba.sk v zakonom stanovenej zarucnej dobe,
ktora je 24 mesiacov, pokial zdkon neudava ind zaru¢nld dobu alebo pokial nebolo dohodnuté
inak, a zacina plynut od prevzatia tovaru Kupujlcim.

2.Kupujuci je pri uplatneni reklamacie povinny zaslat Predavajuicemu spolu s reklamovanym
tovarom original dariového dokladu (faktdru). Predavajuci nepreberie reklamovany tovar
zaslany Kupujlcim na dobierku. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo
k poskodeniu tovaru a odporicame tovar zaslat doporucene a ako poistent zasielku.

3.Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie pravdivo uviest vSetky pozadované informacie,
najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru. Tieto vady je Kupujlci povinny jasne odfotit
a zaslat na vysSie uvedenu emailovu adresu.

4.Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré zisti na preddvanom tovare pri prevzati Kupujlicim a
za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati a uzivani tovaru pocas zarucnej doby.

5.Predavajuci nezodpoveda za vady spésobené najma nasledovnym uzivanim: mechanickym
poskodenim, neodvratnou udalostou (zivelnou pohromou, nespravnym zaobchadzanim), v
rozpore s ndvodom na uzivanie a obvyklym spbésobom pouzivania, v osobitnych pripadoch, ak
to vyplyva z povahy veci aj zdsahom nepovolanej osoby, vratane uzivatela, pripadne inym
neodbornym zdsahom, pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajud svojou
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru, zanedbanim
starostlivosti a Udrzby o tovar, poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, pouzivanim
tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi zdsadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaru¢nych
podmienok.

Predavajuci dalej nezodpovedd ani za gramatické a obsahové chyby, ktoré sa nachadzali v ndvrhu uz
pri schvalovani tovaru Kupujicim a boli zistené az po prebrati tovaru, za chyby, na ktoré bol Kupujuci
vopred upozorneny, za vady tovaru, ktoré vznikli v dosledku nedostato¢ného skladovania zo strany
Kupujlceho, za technologické odchylky vzniknuté sp6sobom zobrazenia na monitore a technoldgif
tlacenia (farby na tlacenych materidloch nezodpovedaju farbdm na monitore), za nizku kvalitu
fotografii (obrazovych snimok), ktoré boli zaslané Kupujdcim a ani za drobné rozmerové odchylky od
Specifikacie pri tovare vzniknutych vo vyrobnom procese v rozmedzi par milimetrov.

6.Predavajuci urc¢i spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie a nasledne reklaméciu vybavit v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od
uplatnenia reklamécie. Vybavenie reklamacie bude Kupujicemu oznamené telefonicky,
pisomne alebo elektronickou poStou. Vybavenie reklamécie trva najviac 30 dni odo dia
dorucenia reklamovaného tovaru Predavajicemu, pokial sa nedohodne inak.

7.Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend, a to bud:

a) odstranenim vady (nahradnym dodanim tovaru, resp. chybného mnozstva),

b) vratenim klpnej ceny alebo jej Casti, pokial sa reklaméacia vztahuje iba na cast tovaru, alebo

c) inym zadkonnym sp6sobom.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma Kupujlci pravo na vymenu veci, vratenia kdpnej ceny alebo jej ¢asti alebo ma préavo od


mailto:info@oznamimto.sk

KUpnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak Kupujuci nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat.
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